[image: image3.jpg]






[image: image1.png]



[image: image2.png]

















Якщо ви стали жертвою телефонного терориста:





- покладіть слухавку поряд з телефоном;


 - в ході розмови  спробуйте з’ясувати  стать, вік того, хто дзвонив і особливості його мови (голос – гучний, тихий, низький; темп мови – швидкий, повільний; вимова – виразна, виразна із заїканням, з акцентом; манера мови – розв’язна, зі знущанням, з нецензурними виразами);


- обов’язково відзначте звуковий фон (шум автомашин або залізничного транспорту);


- зафіксуйте точний час початку розмови та його тривалість;


- спробуйте затягнути розмову та записати її на диктофон, за можливості  покличте свідків (сусідів);


- одночасно, з розмовою і записом на диктофон, друга людина дзвонить з іншого телефону на вузол зв`язку, а потім в міліцію за телефоном 102 для термінового затримання того, хто телефонував.


- після закінчення розмови у жодному випадку не кладіть слухавку на важіль, а відразу ж з іншого телефону передзвоніть в міліцію (СБУ т. (057)716-61)- співробітники цих служб встановлять, звідки був дзвінок;


- якщо «терорист» неповнолітній, матеріальний збиток доведеться відшкодовувати батькам - один телефонний дзвінок своєї дитини може обійтися за «тарифом» - від 1000 до 3000 гривень








Правила поведінки в місті при загрозі терористичного акту





- завжди контролюйте ситуацію навколо себе, особливо коли ви знаходитеся на вокзалі, в аеропорту, культурних осередках, торгівельних центрах тощо;





- якщо в поле вашого зору потрапила забута валіза, то про знахідку негайно сповістіть правоохоронні органи, адже байдужість може обернутися великою бідою;





- ніколи не намагайтеся подивитися, що знаходиться в підозрілому пакеті - це можуть робити тільки фахівці спецслужб;





- вибухові пристрої часто маскують під іграшки, відеокасети, газові балончики, вогнегасники, книги, корпус пилесмока чи настільної лампи, картонну або металеву коробку, портфель, згорток – все залежить від фантазії та кваліфікації виробника;





- якщо раптом почалася активізація діяльності сил безпеки, то не слід виявляти цікавість, а треба йти в інший бік, але не бігти (!) – співробітники спецгрупи можуть визнати вас за терориста;





- коли стався вибух або почалася стрілянина, негайно падайте на землю, краще під прикриття: бордюр, торгівельний  намет, машину і т.п., а  для більшої безпеки накрийте голову руками;





- якщо поведінка якої-небудь людини здається вам підозрілою (свідчить, на ваш погляд, про підготовку теракту), не соромтеся повідомити в міліцію –тел.102, СБУ – тел. (057) 700-16-61 - пильність ніколи не перешкодить;





- випадково дізнавшись про теракт, що готується, негайно повідомите в СБУ.











Якщо ви опинилися в заручниках:





- не панікуйте, не плачте, на жалійтеся;


- виконуйте вимоги терористів, не створюйте конфліктних ситуацій;


- уникайте дискусій, особливо на політичні та релігійні теми;


- визначте, хто з терористів найбільш небезпечний, знервований, агресивний, рішучий;


- не дивіться в очі терористів (сигнал агресії), не апелюйте до їх совісті;


- уникайте співучасті в їх діях, пославшись на слабкість волі, втрату свідомості;


- намагайтеся запам’ятати яку-небудь інформацію про злочинців (імена, прізвиська, вік, зріст, голос, манера розмови, зовнішній вигляд, ступінь агресивності);


- запитайте у охоронців, чи можна вам читати, писати, користуватися засобами особистої гігієни і т.д.;


- якщо вам дали можливість поговорити по телефону з родичами, тримайте себе в руках - не плачте, не кричіть, говоріть коротко і по суті;


- спробуйте знайти найбільш безпечне місце у приміщенні, де знаходитесь і де можна було б захищати себе під час штурму терористів (кімната, стіни і вікна якої виходять не на вулицю – ванна кімната або шафа).


























У разі відсутності такого місця - падайте на підлогу за будь-якого шуму або у разі стрільби;


- при застосуванні силами спеціального призначення сльозогінного газу, дихайте через мокру тканину, швидко і часто кліпаючи, викликаючи сльози;


- обов’язково ведіть рахунок часу, відзначаючи за допомогою сірників, камінчиків або рисок на стіні  кожну добу;


- будьте готовими врятуватися втечею, якщо впевнені в безпеці такої спроби;


- під час штурму не беріть до рук зброю терористів, щоб не постраждати від штурмуючих, які стріляють по озброєних людях;


- під час звільнення виходьте швидко, речі залишайте там, де вони знаходяться, через ймовірність вибуху або пожежі, беззаперечно виконуйте команди групи захоплення.


-  ніколи не втрачайте надію на позитивний результат.


























Дії при звільненні





- відносьтеся з увагою до наказів, які дають вам терористи, виконуйте їх без зволікань;


- не робіть різких або несподіваних рухів;


- будьте на сторожі:якщо щось піде не так, то, можливо, доведеться рятуватися втечею;


- якщо вас звільняють, то ваш обов’язок допомогти тим, хто залишається,таким чином:


- повідомте групу по боротьбі з тероризмом якомога більше і точніше про те, що відбувається;


- число терористів та вид  їхнього озброєння;


- в якій частині будівлі, транспортного засобу вони знаходяться;


- число заручників і  де вони знаходяться;


- моральний та фізичний стан терористів;


- особливості поведінки терористів (агресія, дія наркотиків).











